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tài liệu tham khảo như đã trình bày trong phần tài liệu tham khảo. Các số 

liệu, chương trình phần mềm và những kết quả trong luận văn là trung thực 
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MỞ ĐẦU 

Mạng Internet ra đời đã mang lại cho con người những tiện ích hết 

sức to lớn và quan trọng, một trong những tiện ích đó là dịch vụ thư điện 

tử. Vì, đó là phương tiện giao tiếp đơn giản, tiện lợi, rẻ và hiệu quả giúp 

mọi người gắn kết và liên lạc với nhau thường xuyên hơn. Tuy nhiên, lợi 

dụng tính mở của công nghệ và cơ chế trao đổi thư mà hàng ngày người 

dùng nhận được một số thư ngoài mong đợi đó là thư rác (Spam). Thư rác 

thường được gửi với số lượng rất lớn thường vì mục đích quảng cáo, thậm 

trí là đính kèm mã độc dưới dạng Virus gây phiền toài cho người dùng, làm 

giảm tốc độ xử lý của máy chủ mail server. 

Thư rác (spam) là thư điện tử được gửi hàng loạt với nội dung mà 

người nhận không mong đợi, không muốn xem, hay chứa những nội dung 

không liên quan đến người nhận và thường được sử dụng để gửi thông tin 

quảng cáo. Do có giá thành tương đối thấp so với các phương pháp quảng 

cáo khác, thư rác hiện chiếm một tỷ lệ lớn và ngày càng tăng trong tổng số 

thư điện tử được gửi qua Internet. Sự xuất hiện và gia tăng thư rác không 

những gây khó chịu và làm mất thời gian của người nhận mà còn ảnh 

hưởng tới đường truyền Internet và làm chậm tốc độ xử lý của máy chủ thư 

điện tử, gây thiệt hại lớn về kinh tế. 

Xuất phát từ lý do đó, đề tài đặt vấn đề nghiên cứu một số thuật toán 

LỌC THƯ RÁC, một trong những thuật toán mới được công bố gần đây để 

đề xuất một mô hình thực nghiệm trên một dịch vụ email thực tế. Qua đó 

hướng tới xây dựng ứng dụng bằng cách tích hợp thêm một số Module 

trong hỗ trợ sử dụng dịch vụ sử dụng email. 

Nội dung luận văn gồm có 3 chương:   

Dự kiến nội dung báo cáo của luận văn gồm: Phần mở đầu, 3 chương 

chính, phần kết luận, tài liệu tham khảo, phụ lục. Bố cục được trình bày 

như sau: 

Phần mở đầu: Nêu lý do chọn đề tài và hướng nghiên cứu chính 

Chương 1: THƯ RÁC VÀ CÁC PHƯƠNG PHÁP LỌC THƯ RÁC 
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Chương 2: TỔNG QUAN CÁC THUẬT TOÁN NSA, PSA, PNSA 

TRONG LỌC THƯ RÁC. 

Chương 3: KẾT QUẢ CÀI ĐẶT CÁC THUẬT TOÁN. 

Phần kết luận: Tóm tắt các kết quả đã đạt được và hướng phát triển 

tiếp theo của đề tài. 
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Chương 1.   

THƯ RÁC VÀ CÁC PHƯƠNG PHÁP LỌC THƯ RÁC 

Một trong những dịch vụ Internet mang lại đó là dịch vụ thư điện tử, 

đây là phương pháp giao tiếp rất đơn giản, tiện lợi, rẻ và hiệu quả giữa mọi 

người. Tuy nhiên, chính vì những lợi ích của dịch vụ thư điện tử mang lại 

mà số lượng thư trao đổitrên Internet ngày càng tăng và hầu hết trong số 

những thư đó là thư rác(Email spam). Thư rác thường được gửi với số 

lượng lớn, người dùng không mong đợi với nhiều mục đích khác nhau như: 

Quảng cáo, đính kèm virus, gây phiền toái khó chịu cho người dùng, làm 

giảm tốc độ Internet và tốc độ xử lý của server, gây thiệt hại lớn về kinh tế. 

Chương này khái quát các vấn đề về thư rác, ảnh hưởng của thư rác trong 

cuộc sống và các phương pháp ngăn chặn thư rác. Các khái niệm trong 

chương này được tham khảo trong [1], [2], [3], [4]. 

1.1. Một số khái niệm cơ bản  

1.1.1. Định nghĩa thư rác 

Có nhiều tranh cãi về việc đâu là định nghĩa chính xác của thư rác 

(spam email), bởi vì thư rác mang tính cá nhân hóa nên khó mà nói lên 

được hết ý nghĩa của thư rác. Nhiều ý kiến cho rằng thư rác là những “thư 

điện tử (email) không mong muốn”. Định nghĩa này cũng không thực sự 

chính xác, như một nhân viên nhận những thư điện tử về công việc từ sếp 

của họ, đây là những thư điện tử người nhân viên không mong muốn nhưng 

chúng không phải là thư rác. Lại có ý kiến khác cho rằng thư rác là những 

“thư điện tử thương mại không được yêu cầu từ phía người nhận” - những 

thư này bao gồm các thư điện tử quảng cáo về các sản phẩm và thư điện tử 

lừa gạt. Nhưng định nghĩa này cũng không thực sự chính xác, nó làm mọi 

người nghĩ rằng thư rác giống như là thư đáng bỏ đi (junk mail). Sau đây sẽ 

đưa ra một định nghĩa thông dụng nhất về thư rác và giải thích các đặc 

điểm của nó để phân biệt thư rác với thư thông thường [1,2]: 


